KLIENTY SKUNDY NAGRINEJIMO
POLITIKA

UAB FM| ,MYRIAD CAPITAL"

Paskirtis Vidiniam naudojimui ir pateikimui Klientams
Taikomumas Visi Jmonés darbuotojai

Atsakingas asmuo Jmonés direktorius
Patvirtinta Valdybos sprendimu
Patvirtinimo data 2026-07-10
Dokumento versija 4




2.1.

TURINYS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS ... oottt ettt ettt et e st e ettt e bt e sbe e sae e sheesaeeaneeesteenbeesneesbeeneeeaneeas 1
S Y@ 1 (O 1 TSP 1
R N £ 1[0 IS L £ TSSO 2
4. BENDRIEJI REIKALAVIMAL ..ottt ettt ettt e e e e e eeaeeesae e aaeeeaeeemeeemseanseeneeseeasaeesneeaneens 2
5.  SKUNDU REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS .........ocooiieeeeeieeeteeeeeeeeteteee e eeeteenes e aetetsen et eeann s e 3
6. DUOMENUY KAUPIMAS IR SAUGOUJIMAS ...ttt ettt ettt st sne e e 5
7.  SKUNDUY NAGRINEJIMO REZULTATUY VERTINIMAS ......cooiiiiiitee ettt et 5
8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS.....c ettt ettt ettt ettt es e eae et e e et e sbe e sbe e ebeesbeesmeeaneeeneeaateenns 6
LR =T NS B N e USSP 7
1. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1.  Siklienty skundy nagrinéjimo politika (toliau — Politika) nustato klienty skundy nagringjimo tvarkg UAB
FM] ,Myriad capital” (toliau — jJmoné).
1.2. Politika parengta vadovaujantis:
1.2.1. Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymu (toliau — Jstatymas);
1.2.2. Komisijos deleguotuoju reglamentu (ES) 2017/565;
1.2.3. Lietuvos banko valdybos nutarimu Nr. 03-105 patvirtintomis Finansy rinkos dalyviy gaunamy
skundy nagrinéjimo taisyklémis (toliau — Taisyklés);
1.2.4. Lietuvos banko valdybos nutarimu Nr. 03-23 patvirtintomis Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy
gin€y neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos banke taisyklémis;
1.2.5. bei kitais galiojanCiais |monés veiklg reguliuojanciais Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos
teisés aktais, priezitros institucijy gairémis ir pozicijomis.
1.3. Jei baty neatitikimy tarp Sios Politikos ir imperatyviy teisés akty nuostaty, taikomos atitinkamy teisés
akty nuostatos.
1.4. monés darbuotojai, jgyvendinant Sig Politikg bei vykdant klienty skundy nagrinéjima, privalo siekti greito
ir teisingo klienty ir potencialiy klienty skundy registravimo, nagrinéjimo ir sprendimy priémimo.
2, SAVOKOS
Sioje Politikoje, i8skyrus, jeigu kontekstas aikiai reikalauty kitos reik§més, toliau nurodytos sgvokos,

parasytos i$ didziosios raidés, turi Zzemiau nurodytas reikSmes:

211,

Atsakymas Jmonés klientui (-ams) teikiamas raSytinis iSaiSkinimas dél iSnagrinéto
skundo ir priimto sprendimo.

Atsakingas asmuo |monés direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, nagringjantis klienty
skundus.

Darbuotojas visi Jmonés darbuotojai.

Direktorius Jmonés direktorius.

Klientas fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija ar jos padalinys, kuriam

Jmoné teikia paslaugas.

PareiSkéjas dél Jmonés teikiamy paslaugy ir (arba) su |mone sudaryty sutarciy
skunda pateikes asmuo, t. y. naudos gavéjas, nukentéjes treciasis
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41.

asmuo, kito finansy rinkos dalyvio klientas, esamas arba potencialus
klientas arba jo atstovas.

2.1.7. Skundas Jmonei rastu pateiktas Pareiskéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad
yra pazeistos asmens teisés arba teiséti interesai, susije su Jmonés
teikiamomis paslaugomis arba sudarytomis sutartimis, ir praSoma
tenkinti PareiSkéjo reikalavimus. Ra8ytiniu laikomas ir elektroniniu pastu,
taip pat kitomis nuotolinio rySio priemonémis, suteikianiomis galimybe
tinkamai identifikuoti PareiSkéjg ir jrodyti informacijos pateikimo fakta,
pateiktas kreipimasis.

2.1.8. Skundy registracijos Zurnalas arba jj atitinkanti kompiuteriné dokumenty registravimo
Zzurnalas sistema, kurioje registruojami tiesiogiai iS PareiSkéjy arba per pasto
jstaigas, elektroniniu pastu arba kitomis elektroninémis priemonémis

gauti Pareiskéjy skundai.

21.9. Skundy valdymo Darbuotojy veiksmai, susije su Skundo gavimu, registravimu,
procesas nagrinéjimu, Pareidkéjo informavimu ir kt.

2.2. Kitos Politikoje vartojamos sgvokos turéty bati suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Sioje Politikoje
ir 1.2 punkte nurodytuose teisés aktuose.

3. TAIKYMO SRITIS

Politika yra taikoma bei privaloma visiems Darbuotojams, dalyvaujantiems skundy valdymo procese. Skundo
valdymo proceso metu Darbuotojai privalo vadovautis ir paisyti pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo,
saziningumo, protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo bei operatyvumo principy.

3.2. Politikos nuostatos netaikomos ir Skundas néra nagrinéjamas, jeigu nustatoma, kad |Jmoné néra
atsakinga uz Skunde nurodytos veiklos vykdyma. Tokiu atveju, |moné parengia Atsakyma pareiSkéjui
nurodydama atsisakymo priimti Skundg priezastis, taip pat, jeigu jmanoma, nurodydama PareiSkéjui uz
jo Skundo nagrinéjimg atsakinga finansy rinkos dalyvj arba institucija.

4, BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Informacija apie skundy valdymo procesg |moné vieSai skelbia |monés interneto svetainéje
www.myriadcapital.lt bei pateikia kiekvienam Klientui rastu, esant Sio praSymui.

4.2. ]moné vieSai skelbia ir Klientams pateikia arba (i) Sig Politikg bei nurodo Jmonés kontaktinius duomenis,
kuriais galima pateikti Skunda, arba (ii) Sios Politikos pagrindu parengtg informacija, kuri turi bati aiski,
tiksli, aktuali ir turi apimti:

4.2.1. informacija, kurig PareiSkéjas turi nurodyti Skunde;
4.2.2. kontaktinius duomenis, kuriais turi bati pateikiamas Skundas;
4.2.3. terming, per kurj Jmoné turi iSnagrinéti skunda; ir
4.2.4. informacijg apie Parei8kéjo galimybe kreiptis su skundu j kompetentingg skundy nagrinéjimo
institucija.
4.3. Klientas, manantis, kad Jmoné netinkamai teikia paslaugas ar kitaip pazeidzia jo teises ar teisétus
interesus, ar esant kity pagrjsty priezasciy, turi teise pateikti Skundg.

4.4. PareiSkéjas Skundg gali pateikti asmeniSkai, atvykes j J[monés buveing, ir/ar kitais Jmonés nurodytais
kontaktiniais duomenimis, t.y., elektroniniu pastu accounts@myriadcapital.|t.

4.5. ]moné nepriima ir nenagrinéja zodziu ar telefonu pateikty Skundy. PareiSkéjui pateikus Skundg ZodZiu
(susitikimo metu ar telefonu), Skunda priemes Darbuotojas privalo paaiskinti besikreipiancio asmens
teise pateikti Skunda rastu.

4.6. Skundai, pateikti elektroniniu bidu (accounts@myriadcapital.lt), turi bati sudaryti taip, kad bty galima
nustatyti Skunda pateikusj asmenj ir suprasti Skundo turinj.

4.7. Nagringjami tik tokie raSytine forma pateikti Skundai, kurie yra tvarkingai ir jskaitomai parasyti, yra
PareiSkéjo pasiradyti, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, jeigu PareiSkéjas yra fizinis
asmuo, arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas, jeigu PareiSkéjas yra juridinis asmuo.
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4.38.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

5.

Skundai ir jj pagrindZiantys dokumentai turi bati pateikiami lietuviy arba angly kalba. Jeigu Skundas yra
teikiamas kita kalba, PareiSkéjas privalo kartu su Skundu pateikti vertéjo parasu patvirtintus vertimus j
lietuviy arba angly kalbg. |monés Atsakymas yra rengiamas lietuviy arba angly kalba, atsizvelgiant j tai,
kokia kalba buvo paduotas Skundas ar jo vertimai.

Skunde taip pat turi bdti aiSkiai nurodyti skundziami Jmonés, jos Darbuotojy ir (arba) atstovy veiksmai
(gin€o aplinkybés) bei motyvuoti, tikslis ir aiSkis Pareiskéjo reikalavimai.

PareiSkéjas privalo kreiptis j Jmone ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kai suZinojo ar
turéjo suzinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy pazeidima.

PareiSkéjas savo Skunda turi teise paduoti per savo atstova, kurio jgaliojimai yra jforminti galiojanciy
teisés akty nustatyta tvarka.

Skundai jy gavimo dieng registruojami Skundy registracijos Zurnale. PareiSkéjui pageidaujant, jam gali
bati pateikiamas Skundo gavimo faktg patvirtinantis dokumentas.

Atsakymai PareiSkéjams visais atvejais teikiami rastu jy nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Skundai, pateikti radytine forma, kuriy PareiSkéjas néra pasiraSes, arba kuriuose nenurodytas
PareiSkéjo vardas ir pavardé, gyvenamoiji vieta (arba kitas tikslus adresas, jeigu PareiSkéjas atsakymg
pageidauja gauti ne savo gyvenamosios vietos adresu), jei PareiSkéjas yra fizinis asmuo, arba
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (arba kitas tikslus adresas, jeigu PareiSkéjas atsakymg
pageidauja gauti ne savo buveinés adresu), ir Atsakingam asmeniui pateikus prasymg PareiSkéjui
nepatikslinus trikstamy duomeny, paliekami nenagrinéti.

Nejskaitomi ar nesuprantamai iSdéstyti Skundai, pateikti raSytine forma, gragzinami PareiSkéjui, nurodant
grazinimo priezast;.

Siekiant uztikrinti Jmonés veiklos atitiktj teisés akty keliamiems reikalavimams, Atsakingas asmuo
jvertina PareiSkéjy nurodomg informacijg ir, tuo atveju, jeigu pagrjstai galima spresti, kad nurodyta
informacija yra reikSminga uZtikrinant Jmonés veiklos atitiktj teisés akty keliamiems reikalavimas,
Atsakingas asmuo perduoda Sig informacijg uz Jmonés veiklos atliktj teisés akty reikalavimams
atsakingam darbuotojui. Uz atitiktj atsakingam darbuotojui informacija privalo bati perduota
nepriklausomai nuo to, ar vadovaujantis Sig Politika Skundai yra nagrinéjami, ar yra grgzinami
PareiSkéjams.

Jeigu Skundg priima (gauna) ne pats Atsakingas asmuo, o kitas Darbuotojas, turintis teise priimti Klienty
Skundus, apie Skundo gavimo faktg turi bati nedelsiant praneSama Atsakingam asmeniui, perduodant
visg gautg medziaga.

Tuo atveju, jeigu PareiSkéjo pateiktas Skundas susijes su Atsakingo asmens atliktais veiksmais arba
Atsakingas asmuo dél kity priezasCiy mano, kad jis asmenidkai gali bati suinteresuotas Skundo
iSnagrinéjimu (interesy konfliktas), Atsakingas asmuo privalo nedelsiant apie tai informuoti Direktoriy,
kad Sis galéty paskirti kitg asmenj atitinkamo Skundo nagrinéjimui.

SKUNDUY REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

Skundus nagrinéja Atsakingas darbuotojas, kuriuo yra skiriamas pakankamai jgudziy, Ziniy ir patirties Siai
funkcijai vykdyti asmuo. Jmoné suteikia Atsakingam darbuotojai prieigg prie visy Skundo nagrinéjimui
reikalingy duomenuy.

5.2.
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54.

Esant poreikiui ir siekiant uztikrinti Politikos nuostaty laikymasi, gali bati skiriamas daugiau nei vienas
Atsakingas asmuo.

Darbuotojas, gaves Skundg, nedelsiant jj pateikia Atsakingam asmeniui. Atsakingas asmuo, gaves
Skunda, registruoja gautg Skundy registracijos Zurnale ir kiekvienam Skundui suteikia unikaly numerij,
pagal kurj bdty galima Skundg identifikuoti.

Skundy registracijos Zurnale nurodoma:

5.4.1. Registracijos numeris;

5.4.2. PareiSkéjo vardas ir pavardeé arba pavadinimas;

5.4.3. Skunde nurodytas PareiSkéjo adresas ir kiti kontaktiniai duomenys;
5.4.4. Skundo gavimo data ir jo pateikimo budas;

5.4.5. Skundo esmé (trumpas turinys);



55.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

5.4.6. Skundziamos Jmonés paslaugos arba produktai, jy rasys;
5.4.7. Atsakymo Pareiskéjui pateikimo data;
5.4.8. Galutinis Skundo nagrinéjimo rezultatas (sprendimas); ir

5.4.9. Skundg nagrinéjusio ir atsakymg pareiskéjui teikusio Jmonés darbuotojo Vardas Pavarde,
pareigos.

Skundy registracijos Zurnale taip pat registruojami visi kiti su Skundo nagrinéjimu susije Jmonés
veiksmai, tokie kaip kreipimasis konsultacijos j iSorés teisininkus, vidiniai pasitarimai dél Skunde
nurodomy aplinkybiy, vidiniai patikrinimai ir kt.

Skundas privalo bati iSnagrinétas ir j jj atsakyta pateikiant iSsamy, motyvuotg, dokumentais pagrjsta
atsakyma kuo skubiau, ta€iau ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo Skundo gavimo dienos.

ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasciy, kuriy Jmoné negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti
per 15 (penkiolika) darbo dieny, Atsakingas asmuo privalo apie tai pranesti PareiSkéjui, iSsiunciant
negalutinj atsakymg bei aiSkiai nurodant atsakymo j Skundag vélavimo priezastis ir terming, iki kurio
Klientas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas neturi virSyti
35 (trisdeSimt penkiy) darbo dieny nuo kreipimosi gavimo dienos.

Jeigu Jmoné neatsako j Skunda ar Jmonés atsakymas netenkina Kliento, Jmoné informuoja Klientg apie

jo teise:

5.8.1. jeigu Klientas pagal teisés aktus gali bati laikomas vartotoju, informuoja vartotojg apie jo teise dél
dienos, kreiptis su prasymu j Lietuvos bankg, adresas Gedimino pr. 6, LT- 10100 Vilnius, interneto
svetainés adresas www.Ib.It, dél neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos banke teisés akty
nustatyta tvarka. Reikalavimus prasymui bei pateikimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymas;

5.8.2. jeigu Klientas pagal teises aktus gali bati laikomas vartotoju, informuoja vartotojg, kad gin¢u su
Jmone, kylanCiy ne dél finansiniy paslaugy, neteisminio sprendimo proceddros subjektas yra
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas Vilniaus g. 25, LT-01402, Vilnius, interneto
svetainés adresas www.vvtat.lt. Reikalavimus prasymui bei pateikimo tvarkg nustato Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas;

5.8.3. kad gincy, kilusiy dél asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugos, neteisminio sprendimo
proceduros subjektas yra Valstybiné duomeny apsaugos tarnyba, adresas L. Sapiegos g. 17, LT-
10312 Vilnius, interneto svetainés adresas www.ada.lt. Reikalavimus prasymui bei pateikimo
tvarka nustato Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

Atsakingas asmuo, matydamas, kad Skundo nagrinéjimui reikalingi papildomi paaiskinimai ir (arba) kiti
raSytiniai jrodymai, turi teise paprasyti PareiSkéjo rastu pateikti Siuos paaiSkinimus ir (arba) jrodymus,
nurodant terming paaiskinimy ir (arba) jrodymy pateikimui.

Atsakingas asmuo privalo priimti ir atsizvelgti j PareiSkéjo bet kada iki sprendimo dél Skundo priémimo
pareikstg Skundo dalyko ar pagrindo pakeitima, priimti nagrinéti pateiktus naujus faktus bei jrodymus ar
Skundo atsisakyma. Jei PareiSkéjas atsisako Skundo, Skundo nagrinéjimas nutraukiamas.

Skundai Jmonéje nagrinéjami neatlygintinai. Atsakymai j Skundus visada pateikiami rastu. Taciau
siekiant kilusj gin¢a i8spresti taikiai, gali bati organizuojami Saliy susitikimai, rengiamos diskusijos.
Susitikimus (diskusijas) gali organizuoti tiek PareiSkéjas, tiek ir |moné, paskirdama atstovaujantj
darbuotojg (-us).

Atsakingas asmuo nagrinéja skundg vadovaudamasis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Galutinj sprendimg dél iSnagrinéto Skundo priima Direktorius, atsizvelgdamas j Atsakingo asmens
pasialyma.

ISnagrinéjus Skundag, gali bati nuspresta:

5.14.1. visiSkai arba i$ dalies atlyginti padarytg Zalg (nuostolius);

5.14.2. i$ naujo suteikti paslaugas, dél kuriy buvo pateiktas Skundas;

5.14.3. grazinti pinigines |éSas, kurias PareiSkéjas sumokéjo uz Jmonés suteiktas paslaugas;

5.14.4. iSmokéti kompensacija;
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7.1.

5.14.5. perduoti paslaugy PareiSkéjui teikimg kitai PareiSkéjo nurodytai jmonei, turinciai teise teikti
atitinkamas paslaugas;

5.14.6. padaryti atitinkamus pakeitimus ir (arba) suteikti reikiamag informacijg ir (arba) pateikti
atitinkamus paaiskinimus;

5.14.7. atsiprasyti; ar
5.14.8. skundo netenkinti.

5.15. Siekiant kaip jmanoma labiau atlyginti PareiSkéjo patirtg Zalg (nuostolius), gali bati taikomos ir kelios
alternatyvios Sios Politikos 5.14 punkte numatytos priemonés.

5.16. Kai PareiSkéjo Skundas netenkinamas arba tenkinamas i$ dalies, pateikiamame atsakyme privalo bati
iSdéstomi atsisakymo tenkinti ar atsisakymo tenkinti Skunda i$ dalies motyvai, bei nurodomos kitos
galimos PareiSkéjo interesy gynimo priemonés, jskaitant Politikos 5.8 punkte nurodytg PareiSkéjo
(vartotojo) teise kreiptis j Lietuvos banka.

5.17. Sprendimas dél iSnagrinéto Skundo jforminamas rastu ir atsakymas kaip jmanoma greiciau
iSsiunCiamas Pareiskéjui.

5.18. Skundai, pareiksti dél to paties pagrindo ir dalyko, kurie atitinka jau Jmonés iSnagrinétus Skundus,
pakartotinai nenagrinéjami ir grgzinami PareiSkéjui, nurodant grgzinimo prieZast.

6. DUOMENUY KAUPIMAS IR SAUGOJIMAS

Laikydamasi asmens duomeny teising apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy, Jmone, kaip
duomeny valdytojas, tvarko asmens duomenis, kurie pateikiami Skundy nagringjimo metu, taip pat
dokumentus, kuriuose uZfiksuotas Skundo nagrinéjimo rezultatas. Sie duomenys yra tvarkomi tik Skundy
nagrinéjimo tikslu. Teisinis tokiy asmens duomeny tvarkymo pagrindas yra teisés akty reikalavimy vykdymas,
todél, nepateikus praS8omy asmens duomeny, Skundas gali bati paliktas nenagrinétas.

6.2. Asmens duomenys, susije su Skundo nagrinéjimu, saugomi ne ilgiau nei to reikalauja tikslai, dél kuriy
duomenys buvo gauti. Pasiekus tikslus, dél kuriy asmens duomenys buvo gauti, duomenys yra
sunaikinami.

6.3. PareiSkéjy Skundai saugomi Jmonéje ne trumpiau kaip 3 (tris) metus po galutinio Atsakymo PareisSkéjui
pateikimo. Jmoné taip pat ne maziau kaip 3 (tris) metus saugo informacijg apie Jmonés priimtus
sprendimus del Skundy pagrindu nustatyty veiklos trikumy Salinimo ir rizikos valdymo.

6.4. Asmenys, kuriy asmens duomenys tvarkomi Skundy nagrinéjimo proceso metu, turi teise susipazinti su
savo duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi; reikalauti iStaisyti arba, atsiZvelgiant | asmens duomeny
tvarkymo tikslus, papildyti neiSsamius asmens duomenis; tam tikrais atvejais, teise reikalauti sunaikinti
savo duomenis; tam tikrais atvejais, teise reikalauti, apriboti asmens duomeny tvarkyma; pateikti skundg
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, jeigu mano, kad jy, kaip duomeny subjekty, teisés buvo
pazeistos.

6.5. Asmenys, norintys jgyvendinti savo teises, kaip nurodyta Politikos 6.4 punkte, privalo pateikti praSymag
Jmonei. Teisiy jgyvendinimo procedira bus pradéta tik nustaCius asmens tapatybe tiesiogiai arba
patikimu nuotoliniu badu.

6.6. Skundy nagrinéjimo metu gauti asmens duomenys gali bati perduodami priezidros institucijoms, pvz.
Lietuvos bankui ar kitiems gavéjams, jeigu tai batina siekiant atsakyti j Skundo klausimus ar kitaip spresti
susidariusig situacijg. Asmens duomenys néra perduodami uz Europos Sajungos ar Europos
Ekonominés Erdvés riby.

7. SKUNDU NAGRINEJIMO REZULTATY VERTINIMAS

Atsakingas asmuo, siekdamas nustatyti trdkumus ir potencialig teising arba operacing rizikg, nuolat vertina
Skundy nagrinéjimo rezultatus. Sio vertinimo metu Atsakingas asmuo imasi Siy priemoniy:

7.1.1. renka informacijg apie pana$ius Skundus, susijusius su tam tikra Jmonés teikiama paslauga arba
produktu, atlieka Sios informacijos analize, kad baty galima nustatyti esmine Skundy atsiradimo
priezastj bei priezasciy Salinimo prioritetus;

7.1.2. jvertina, ar esminé tam tikry Skundy atsiradimo priezastis gali nulemti Skundy dél kity Jmonés
teikiamy paslaugy arba produkty atsiradima;

7.1.3. jvertina, ar esminés Skundy atsiradimo priezastys gali bati pa3alintos, ir nustato jy Salinimo



8.1.

8.

budus;
7.1.4. jei reikia, paSalina nustatytas esmines Skundy atsiradimo priezastis; ir

7.1.5. uztikrina, kad informacija apie pasikartojancias arba sistemines Skundy atsiradimo priezastis
reguliariai baty pateikiama Direktoriui ir valdybai, kad jie galéty veiksmingai vykdyti savo funkcijas.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Jmoné, pasibaigus kalendoriniams metams iki kity mety kovo 1 d., elektroninémis priemonémis pateikia
Lietuvos bankui informacijg apie gautus skundus dél finansiniy priemoniy (Priedas Nr. 1) ir informacijg apie
gauty skundy nagrinéjimo rezultaty vertinima, atliktg vadovaujantis Politikos 7 punktu.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Jmoné kaupia ir Lietuvos banko prasymu pateikia informacijg apie gauty Skundy skaiciy, iSskaidytg
pagal pateikimo priezastis ir nagrinéjimo rezultatus (gauta Skundy, iSnagrinéta Skundy, patenkinta
Skundy, i$ dalies patenkinta Skundy).

Informacija, pateikta elektroniniu pastu, taip pat kitomis telekomunikacijy priemonémis, suteikian€iomis
galimybe jrodyti informacijos pateikimo fakta, atitinka Politikoje nurodytg reikalavimg pateikti rasytine
informacija.

Uz Politikos jgyvendinimg atsako Direktorius, o kasdienio Politikos laikymosi kontrole uztikrina uz
Jmonés veiklos atitiktj teises akty reikalavimams atsakingas darbuotojas atlikdamas vidaus kontrolés
proceduras.

Atsakingas asmuo privalo ne reCiau kaip kartg per kalendorinius metus perzidreéti Politika, jvertinti ar
Politikos nuostatos atitinka Jmonés poreikius ir pateikti pasitlymus Direktoriui dél Politikos tobulinimo.
Direktorius jvertings pateiktus sidlymus priima sprendimg dél sitdlomy pakeitimy pateikimo tvirtinti
Jmonés valdybai.

Si Politika keitiama ir (arba) papildoma Jmonés valdybos sprendimu.



PRIEDAS NR. 1
GAUNAMUY SKUNDY ATASKAITY TEIKIMO TVARKOS APRASAS

Jmoné gaunamy skundy ataskaitg teikia json formatu per Lietuvos banko informacine sistemg REGATA (toliau
— Informaciné sistema).

SKND_01 forma. Sioje formoje nurodomas per ataskaitinj laikotarpj gauty skundy ir skundy rasj skaigius.

Skilties pavadinimas Pildymo nurodymai

Gauti (G) / patenkinti arba i$ Priskiriamas skundo statusas, pasirenkant vieng i$ parinkciy:

dalies patenkinti (P) skundai . L )
Gauti. Pasirinkimas privalomas.

Patenkinti arba i$ dalies patenkinti skundai. Pasirinkimas privalomas,
kai skundas yra patenkintas arba i$ dalies patenkintas.

Paslaugos, finansinés priemonés  [Skundai grupuojami pagal paslaugos ar finansinés priemonés, kurig
rasis teikia Jmoné, rasj, pasirenkant vieng i$ parinkciy:

Finansinés priemoneés ir kriptoturtas

Finansinés priemonés

Kriptoturtas

Kitos paslaugos

Indéliy ir kity grazintiny 1éSy priémimas

Elektroniniy pinigy leidimas ir ipirkimas

Kitos paslaugos

Skundo rasis Skundai grupuojami pagal jy pobad;:

Finansiniy priemoniy ir kriptoturto paslaugos

Klienty pavedimy priémimas, perdavimas ir vykdymas
Informacijos atskleidimas

Finansiniy priemoniy arba kriptoturto portfelio valdymas
Investavimo rekomendacijy teikimas

Sandoriy administravimas — atsiskaitymai, turto saugojimas ir pan.
Sutarties sglygy vykdymas ir taikomi mokesciai

Interesy konflikty valdymas

Pinigy plovimo (PP) ir teroristy finansavimo (TF) prevencijos
priemoniy taikymas

Finansiniy priemoniy arba kriptoturto platinimas
DaugiaSalés prekybos sistemos administravimas

Kriptoturto keitimas j 1€Sas ir (arba) kitg kriptoturta




SKND_02 forma. Sioje formoje pateikiamas Jmonés gauty skundy nagrinéjimo rezultaty vertinimas ir kity, nei

nurodyta SKND_01 formoje, skundy priezas¢iy apraSymas.

(vnt.)

skundy skaicius.

Skll.tles Rasis Pildymo nurodymai Pildymo parinktis
pavadinimas
Pateikiama informacija apie Jmonés gauty skundy
nagrinéjimo rezultaty vertinimg, atliktg remiantis
Taisykliy 23 punktu, ir (arba) finansy rinkos dalyvio
vadovams teiktos medziagos apie Taisykliy 23.5
Gr?:ég:;?r:gq papunkcio pagrindu per ataskajtinj laikotarpj atliktg
rezultaty Tekstinis ga.utq. skﬂundq analize;. kopija. Si informacija turéty Privaloma
vertinimas apimti priimtus (planuojamus) sprendimus dél skundy
pagrindu nustatyty veiklos trikumy Salinimo ir rizikos
\valdymo. Jeigu atlikus skundy nagrinéjimo rezultaty
\vertinimg nebuvo nustatyta veiklos trikumy, taip
turéty bati ir nurodoma.
Tuo atveju, jei informacija apie gauty skundy
Dokumento nagrinéjimo rezultaty vertinimg jau buvo teikta
pavadinimas Tekstinis |Lietuvos bankui iki ataskaitos pateikimo dienos, Privaloma
nurodomi  dokumenty, kuriuose pateikta Si
informacija, pavadinimai
Tuo atveju, jei informacija apie gauty skundy
Dokumento nggrinéjimo rez.ullta'tq vertipima jau. .buvo .teikta .
pateikimo data Data Lietuvos bankui iki ataskaitos pateikimo dienos, Privaloma
nurodoma dokumenty, kuriuose pateikta Si
informacija, pateikimo sistemoje data
Privaloma, jei kitai
priezasciai priskirty
Km.l %kurvlFiq .. |Nurodomas gauty ir patenkinty skundy skaicius ir skundy dglls yrg 10
priezasciy Tekstinis " » . proc. didesné,
« aprasomos Siy skundy priezastys. - L
aprasdymas palyginti su visais
skundais
s?(i?lghazk%?sitl:‘ls Skaitinis Nurodomas per ataskaitinj laikotarpj visy gauty Privaloma




